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Introduzione

Gentile Cliente, questo Fascicolo Informativo illustra
le condizioni che regolamentano il suo contratto di Assicurazione
con Zurich Insurance Company Ltd - Rappresentanza Generale per I'ltalia

e le garanzie offerte da questa Compagnia.

Per facilitare la lettura del Fascicolo abbiamo realizzato un Glossario (pag. 9)

che definisce il significato che le parti attribuiscono ad alcuni termini ricorrenti.

Questi termini, quando presenti nel testo, sono evidenziati in blu.

Inoltre abbiamo evidenziato in grassetto alcune frasi che le suggeriamo di considerare
con particolare attenzione, cosi come i paragrafi contrassegnati da Avvertenza @.

Nota Informativa

Contratto di Assicurazione per Autovetture

La presente nota informativa é redatta secondo lo
schema predisposto da IVASS, ma il suo contenu-
to non é soggetto alla preventiva approvazione di
IVASS. Il Contraente deve prendere visione delle
Condizioni di Assicurazione prima della sottoscri-
zione della Polizza. E possibile calcolare un preven-
tivo chiamando il Servizio Clienti al n. 02.83.430.430
dalle ore 8.30 alle 19.30 dal lunedi al sabato, o col-
legandosi al sito internet www.zurich-connect.it. Il
preventivo, formulato in base agli elementi di per-
sonalizzazione previsti dalla tariffa e alla formula
contrattuale offerta dalla Compagnia, é gratuito.

A. Informazioni sull'impresa
di Assicurazione

1. Informazioni generali

Zurich Insurance Company Ltd - Rappresentanza Ge-
nerale per I'ltalia & una societa sottoposta alla vigilanza
dell’Autorita Svizzera preposta alla regolamentazione sui
mercati finanziari, capitale sociale fr. sv. 825.000.000 i.v.,
Rappresentanza Generale per I'ltalia - Sede: Via Benigno
Crespi, 23 - 20159 Milano, Iscritta all’Albo Imprese IVASS
i101.12.15 al n. 2.00004, Capogruppo del Gruppo Zurich
Italia, iscritto all’Albo Gruppi IVASS il 28/5/08 al n. 2 C.F/
PIVA/R.I. Milano 01627980152, Imp. aut. con Prowvedi-
mento IVASS n. 0054457/15 del 10/6/15

Telefono: +39 0259661, Fax: +39 0226622212,

E-mail: info@zurich-connect.it,

Sito internet: www.zurich-connect.it.

Rappresentante Generale per I'lItalia: C. Candia,
Indirizzo PEC: Zurich.Insurance.Company@pec.zurich.it
Il contratto viene stipulato con Zurich Insurance Company
Ltd Rappresentanza Generale per I'ltalia, Compagnia
autorizzata all’esercizio delle attivita assicurative ai sensi
dell'art. 65 del regio decreto legge 29.4.1923 n. 966.

2. Informazioni sulla situazione
patrimoniale dell'impresa

Il patrimonio netto di Zurich Insurance Company Ltd &
pari a 20.837 milioni di CHF e risulta cosi ripartito: capita-
le sociale pari a 825 milioni di CHF e riserve patrimoniali
pari a 20.012 milioni di CHF. L'indice di solvibilita di Zurich
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Insurance Company Ltd é pari a 459% inteso come il rap-
porto tra I'ammontare del margine di solvibilita disponibile
e I'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla nor-
mativa vigente. Il patrimonio netto e I'indice di solvibilita
sono calcolati applicando i principi contabili svizzeri (Swiss
GAAP) e la normativa regolamentare vigente in Svizzera.

B. Informazioni sul contratto

Il contratto puo essere stipulato unicamente nel seguente
modo:

¢ durata annuale

* senza tacito rinnovo

* senza obbligo di disdetta

Le garanzie sono operanti fino alle ore 24.00 della data di
scadenza, come specificato nell’art.2 delle Condizioni di
Assicurazione (pag. 13).

Il Contraente, entro 14 giorni dalla conclusione del con-
tratto, avvenuta con il pagamento del premio, ha la facol-
ta di recedere dal contratto, come stabilito dallart. 4 delle
Condizioni di Assicurazione (pag. 13).

3. Coperture assicurative offerte
La Compagnia offre le seguenti garanzie:
Responsabilita Civile

Incendio e Furto

Cristalli e Perdite Pecuniarie

Kasko

Eventi Naturali e Socio Politici
Ritiro Patente

Tutela Legale

Assistenza Stradale

Infortuni del conducente

Responsabilita Civile - Sezione 1 delle Condizioni
di Assicurazione

La Compagnia offre la garanzia Responsabilita Civile con
la formula tariffaria Bonus/Malus a copertura dei danni
causati a terzi dal Conducente durante la circolazione del
veicolo assicurato. La formula tariffaria Bonus/Malus si ar-
ticola in 18 classi di appartenenza corrispondenti a livelli
di Premio crescenti dalla 12alla 182 classe, definiti dall’art.
1.11 della Sezione 1 delle Condizioni di Assicurazione
(pag. 23). In assenza o in presenza di Sinistri avvenuti nel
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periodo di osservazione, al Contraente viene attribuita una
nuova classe di appartenenza da cui deriva I'eventuale ri-
duzione o maggiorazione del Premio. Per la determinazio-
ne della classe di conversione universale CU e per la rela-
tiva corrispondenza della classe di merito di Compagnia si
rimanda agli artt.1.8 e 1.9 della Sezione 1 delle Condizioni
di Assicurazione (pagg. 19-20), mentre per |'evoluzione
delle classi di merito sia della classe universale CU sia della
classe di Compagnia, si rimanda alla Tabella n. 1 -Regole
evolutive della classe di Conversione Universale (CU) (pag.
24, Tabella n. 2 -Regole evolutive della classe di Compa-
gnia valida per Autovetture ad uso privato ed autoveicoli
ad uso promiscuo (pag. 25) e Tabella n. 3 - Regole evolu-
tive della classe di Compagnia valida per autotassametri,
autovetture a noleggio e adibite a scuola guida (pag. 25).
Ad integrazione della formula Bonus/Malus la Compagnia
offre differenti formule di guida: “Guida Libera”, “Guida
Esperta” e “Guida Esclusiva”, come stabilito dall’art.1.12
della Sezione 1 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 26).
Inoltre la Compagnia offre la garanzia “Bonus Protetto”
che in deroga alle regole evolutive, esclude ogni pena-
lizzazione di premio RC conseguente al pagamento del
primo sinistro e I'eventuale penalizzazione in malus della
classe di Compagnia, come stabilito dall’art.1.14 della Se-
zione 1 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 27).

Q Avvertenze
La Compagnia nei casi rientranti tra le esclusioni
ed in tutti gli altri casi in cui sia tenuta ad effettua-
re risarcimenti in conseguenza dell’inopponibilita
al danneggiato di eccezioni contrattuali, eserci-
tera diritto di rivalsa nei confronti dell’Assicurato
nella misura in cui avrebbe avuto contrattualmen-
te diritto di rifiutare o ridurre la propria presta-
zione (art. 1.3 della Sezione 1 delle Condizioni di
Assicurazione pag. 19)
Per le formule di guida “Esperta” e “Esclusiva”, in caso
di Sinistro provocato dal conducente non conforme
al tipo di guida selezionato, la Compagnia esercitera
il proprio diritto di rivalsa come stabilito dallart. 1.12
delle Condizioni di Assicurazione (pag. 26). Per “Ri-
valsa” si intende |'azione esercitata dalla Compagnia
nei confronti dell’Assicurato in presenza di situazioni,
disciplinate nel contratto, volte a recuperare le somme
eventualmente pagate a terzi danneggiati.

Per le formule di guida “Esperta” e “Esclusiva”, la Com-

pagnia limita la guida ai soggetti stabiliti nell'art.1.12

delle Condizioni di Assicurazione (pag. 26).

Per I'Estensione Scatola Nera:

- nei casi previsti allarticolo 1.13, & previsto il diritto di
rivalsa della Compagnia;

- si precisa che in caso di mancata restituzione del Di-
spositivo sono previste le penali come descritto all’ar-
ticolo 1.13 delle Condizioni di Assicurazione e come
riportato nelle Condizioni Generali di Abbonamento
Ai Servizi Octo Telematics Italia consegnate insieme al
presente Fascicolo Informativo in caso di attivazione
della Estensione Scatola nera.

@ Awvertenza: I'attivazione dell’Estensione Scatola nera
comporta obbligatoriamente I'attivazione della Garanzia
Assistenza in una qualsiasi forma.

Incendio e Furto (garanzia attiva solo se
acquistata) - Sezione 2 delle Condizioni di
Assicurazione

La Compagnia copre i danni materiali e diretti subiti dal
veicolo assicurato, le parti di ricambio e gli accessori di se-
rie stabilmente fissati sul veicolo stesso contro i rischi di
furto (commesso o tentato), rapina, e in caso di incendio,
scoppio e esplosione.

@ Avvertenza: Questa copertura @ prevista con differenti
livelli di scoperto come specificato nella Sezione 2 delle
Condizioni di Assicurazione (pag. 28) e con le esclusioni
previste all‘art. 2.3.

Cristalli e Perdite Pecuniarie (garanzie attive
solo se acquistate) -Sezione 3 delle Condizioni

di Assicurazione

Cristalli - La Compagnia copre i danni di rottura e scheg-
giatura dei cristalli delimitanti Iabitacolo del veicolo do-
vuti a causa accidentale derivante dalla circolazione o da
fatti involontari di terzi.

(@ Awvertenza: La copertura & prestata con massimale,
franchigia ed Esclusioni specificati nel paragrafo A) della
Sezione 3 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 29).

Perdite Pecuniarie - La Compagnia copre le spese soste-
nute in caso di ricovero temporaneo disposto dall’ Autorita,
trasporto, smarrimento chiavi, spese di immatricolazione,
concorso spese per ripristino box di proprieta, garanzia ba-
gaglio, danni causati dal trasporto di vittime della strada.

() Avvertenza: Questa copertura @ prevista con i massi-
mali e le Esclusioni specificati nel paragrafo B) della Sezio-
ne 3 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 2

Kasko (garanzia attiva solo se acquistata) -
Sezione 4 delle Condizioni di Assicurazione

Sono disponibili due diverse tipologie di copertura Kasko:
A) Blukasko - La Compagnia copre i danni materiali e
diretti subiti dal veicolo assicurato in conseguenza di colli-
sione con altro veicolo a motore identificato.

B) KaskoCompleta - La Compagnia copre i danni mate-
riali e diretti subiti dal veicolo assicurato in conseguenza
di urto contro altro veicolo, urto contro ostacoli mobili e
fissi, ribaltamento o uscita di strada, verificatisi durante la
circolazione su aree pubbliche o private, inclusi i pezzi di
ricambio e gli accessori /0 optional.

() Awertenza: Entrambe le coperture sono previste con

differenti livelli di massimale e di scoperto come specifica-

to nei capoversi A e B della Sezione 4 delle Condizioni di

Assicurazione (pag. 30), con le esclusioni indicate nell‘art.

4.2) della Sezione 4 delle Condizioni di Assicurazione (pag.
0).

Eventi Naturali e Socio Politici (garanzie attive
solo se acquistate) - Sezione 5 delle Condizioni
di Assicurazione

A) Eventi Naturali - La Compagnia copre i danni mate-
riali e diretti subiti dal veicolo assicurato in conseguenza di
trombe d'aria, uragani, alluvioni, inondazioni, grandine,
slavine, caduta anche accidentale della neve, tempeste di
vento, cicloni, tifoni, frane e/o smottamento di terreno,
caduta di meteoriti anche quando il veicolo non si trova
in circolazione.

B) Eventi Socio Politici - La Compagnia garantisce I'in-
dennizzo dei danni materiali e diretti subiti dal veicolo
assicurato in conseguenza di tumulti popolari, scioperi,
sommosse, atti di terrorismo, sabotaggio e atti di danneg-
giamento volontario.

() Avvertenza: Entrambe le garanzie prevedono il mas-
simale ed il livello di scoperto specificato nella Sezione 5
delle Condizioni di Assicurazione (pag. 31).

Ritiro Patente (garanzia attiva solo se acquistata)
- Sezione 6 delle Condizioni di Assicurazione

La Compagnia copre i danni in caso di ritiro e sospen-
sione temporanei della patente di guida, in conseguenza
diretta e esclusiva di incidente da circolazione avvenu-
to durante il periodo di validita della Polizza che abbia
provocato la morte o lesioni personali gravi o gravissime
a persone e in ogni altro caso di investimento di perso-
na, sempre che I'Assicurato venga prosciolto o assolto
da eventuali imputazioni del reato di fuga o di omis-
sione di soccorso, come specificato nell’art. 6.1 della
Sezione 6 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 32).
La Compagnia rimborsa anche le spese sostenute, fino al
massimale prestabilito, per il corso di recupero punti o per
sostenere |'esame di revisione della patente stessa.
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@ Avvertenza: Questa copertura @ prevista con i massi-
mali specificati nella Sezione 6 delle Condizioni di Assi-
curazione (pag. 32) mentre le Esclusioni sono specificate
nell‘art. 6.2 della Sezione 6 delle Condizioni di Assicura-
zione (pag. 32).

Tutela Legale (garanzia attiva solo se

acquistata) - Sezione 7 delle Condizioni di
Assicurazione

La Compagnia assicura il rischio della Tutela Legale che si
renda necessaria per la tutela dei diritti dell’Assicurato, a
seguito di Sinistro rientrante in garanzia, e ne ha affidato
la relativa gestione a DAS.

@ Awvertenza: La presente copertura & prevista con il
massimale specificato nell’art.7.1 della Sezione 7 delle
Condizioni di Assicurazione (pag. 32) e con le Esclusioni
indicate nell’art. 7.4 della Sezione 7 delle Condizioni di
Assicurazione (pag. 33).

Assistenza Stradale (garanzia attiva solo se
acquistata) - Sezione 8 delle Condizioni di
Assicurazione

La Compagnia in collaborazione con Mapfre Asistencia
S.A., garantisce 24 ore su 24 un aiuto immediato in caso
di bisogno per il veicolo o per le persone trasportate. In
caso di Sinistro I'Assicurato deve rivolgersi direttamente
alla Struttura Organizzativa che provvede all’erogazione
delle prestazioni, come specificato nell’art.8.1 della Sezio-
ne 8 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 35), mentre
le Esclusioni sono specificate nell'art. 8.3 della Sezione 8
delle Condizioni di Assicurazione (pag. 35)

) Awvertenza: La presente copertura & prevista con i
massimali e limitazioni specificati negli artt. 1.1, 1.2, 1.3,
1.4,15,16,1.7,1.8,1.92.1,22,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7,
2.8,2.9,2.10, 2.11,2.12, 213, 2.14, 2.15, 216, 2.17,
2.18 della Sezione 8 delle Condizioni di Assicurazione cui
si rinvia per i dettagli relativi ad ogni singola prestazione
(pagg. 36-37-38-39).

Infortuni del conducente (garanzia attiva solo

se acquistata) - Sezione 9 delle Condizioni di
Assicurazione

La Compagnia copre gli infortuni che il Conducente del
veicolo assicurato, anche se persona diversa dal proprie-
tario e in possesso del veicolo con il suo consenso, puo
subire durante la circolazione del veicolo oppure nel salire
o scendere dal veicolo o durante lo svolgimento di opera-
zioni (ad esempio riparazioni) attorno ad esso.

@ Awvertenza: Questa copertura & prestata con i massi-
mali, limitazioni (es. limite massimo di eta del conducente)
e franchigie specificati negli artt. 9.1, 9.3, 9.5, 9.6, 9.7,
9.8 € 9.9 della Sezione 9 delle Condizioni di Assicurazione
(pagg. 40-41).

Informazioni comuni a tutte le garanzie

Q Awvertenze

e la Franchigia & una parte del danno indennizzabile che
rimane a carico dell’Assicurato, per ciascun Sinistro.
L'importo della Franchigia & espresso in cifre e viene
convenuto al momento della stipula del contratto di
Polizza;

lo Scoperto & una parte del danno indennizzabile che
rimane a carico dell’Assicurato, per ciascun Sinistro.
L'importo dello Scoperto & espresso in base percentuale
sul danno liquidato e viene dedotto dall’indennizzo. La
relativa percentuale & convenuta al momento della sti-
pula del contratto.

Per facilitare la comprensione dei relativi meccanismi di
funzionamento, si riportano i sequenti esempi:
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Esempio 1 (Franchigia):
Ammontare del danno

Franchigia

Indennizzo =

Ammontare del danno - Franchigia =
Esempio 2 (Massimale):
Ammontare del danno

10.000,00 Euro
1.500,00 Euro

8.500,00 Euro

10.000,00 Euro

Massimale 5.000,00 Euro
Indennizzo = Massimale = 5.000,00 Euro
Esempio 3 (Scoperto):

Ammontare del danno
Scoperto 10%

10.000,00 Euro
1.000,00 Euro

Importo di minimo scoperto 500,00 Euro
Indennizzo =

Ammontare del danno - Scoperto = 9.000,00 Euro
Esempio 4 (Scoperto):

Ammontare del danno 3.000,00 Euro

Scoperto 10% 300,00 Euro
Importo di minimo scoperto 500,00 Euro
Indennizzo = Ammontare del danno =

Importo di minimo scoperto 2.500,00 Euro

Q\) Avvertenze

|l contratto di Polizza non e attivo

a) durante la partecipazione del veicolo a gare o compe-
tizioni sportive, alle relative prove ufficiali e alle verifiche
preliminari e finali previste dal regolamento di gara;

b) nelle aree aeroportuali;

) per i danni causati dai veicoli alimentati a Metano o GPL
e avvenuti nelle aree ove |'accesso di detti veicoli & vietato
a termini di legge.

o E facolta del Contraente sospendere I'Assicurazione
in corso di contratto dandone dovuta comunicazione
alla Compagnia. E possibile sospendere il contratto una
sola volta nell’arco del periodo di validita dello stesso.
Di conseguenza non & ammessa la sospensione della
Polizza di riattivazione. Per i dettagli del processo di
sospensione/riattivazione del contratto si rimanda
all’art.14 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 15).
In caso di pagamento frazionato del Premio, nei casi in
Ccui cio é concesso dalla Compagnia e di mancato versa-
mento della rata successiva dovuta dal Contraente alla
scadenza convenuta, |'Assicurazione viene sospesa dalle
ore 24.00 del 15° giorno successivo alla scadenza del pe-
riodo di copertura gia pagato sino alle ore 24.00 del gior-
no del pagamento tardivo. Tale pagamento non potra in
alcun caso produrre un effetto retroattivo della garanzia.
In caso di divieto di cessione del credito e facol-
ta di delega di pagamento, si precisa che rimane
impregiudicata la facolta dell’Assicurato che vanti
un credito nei confronti dell’Assicuratore derivan-
te dal presente contratto di delegare I'Assicuratore
a eseguire il pagamento direttamente nei confronti
dell'riparatore (sia se convenzionato, sia se non con-
venzionato) nei limiti del valore del danno del veico-
lo riparato per il quale I'Assicurato ha diritto a essere
risarcito ai sensi del presente contratto come stabilito
dall'art. 19 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 16)
L'Assicurato, nel caso in cui si rivolga ad un autoripa-
ratore convenzionato con |'Assicuratore, avra diritto ai
benefici aggiuntivi elencati nell’articolo 20 delle Condi-
zioni di Assicurazione (pag. 17).

3.1 Estensioni della copertura

La Compagnia assicura i rischi non compresi nell’Assicura-
zione obbligatoria indicati specificati negli artt. 1.6 e 1.7
della Sezione 1 delle Condizioni di Assicurazione (pagg.
18-19) a cui si rinvia.

4. Sog%ettl esclusi dalla garanzia

Ai sensi dell’art.129, comma 1, del D.Lgs. 209/2005 Co-
dice delle Assicurazioni private, la garanzia non copre i
danni subiti dal conducente responsabile dell’eventuale



Sinistro nonché i danni alle cose subiti dai soggetti di cui
all'art.129, comma 2 lett. a), b) e ¢) del predetto Codice
e come specificato nell’art.1.2 delle Condizioni di Assicu-
razione (pag. 19).

5. Dichiarazioni dell’Assicurato in ordine
alle circostanze del rischio - Nullita

U Avvertenze

e dichiarazioni inesatte o reticenti del Contraente e/o
dell’Assicurato rese al momento della stipula del con-
tratto, relative a circostanze che influiscono sulla valu-
tazione del rischio, possono comportare la perdita tota-
le o parziale del diritto all'indennizzo nonché la stessa
cessazione dell’Assicurazione ai sensi degli artt.1892,
1893 e 1894 del Codice Civile. Le previsioni di cui al
primo comma si riferiscono anche alle informazioni
rilasciate dal Contraente e inerenti al proprietario del
veicolo, cosi come al diritto di usufruire delle tariffe
riservate alla convenzione dichiarata, come specificato
nell‘art.5 delle Condizioni di Assicurazione;

il contratto non prevede casi di nullita diversi da quelli
contemplati dalla Legge.

Aggravamento e diminuzione del rischio

Qualora in corso di contratto si verifichino cambiamenti
nella definizione del rischio, il Contraente e/o Assicurato
deve darne immediato awviso alla Compagnia indicando le
variazioni avvenute. Per le variazioni che comportino dimi-
nuzione o aggravamento del rischio, valgono le norme del
Codice Civile (artt.1897 e 1898), come specificato negli
artt.5 e 6 delle Condizioni di Assicurazione (pagg. 12-13).
Esempio: in caso di cambio di residenza il Contraente ha
I'obbligo di comunicare tempestivamente alla Compagnia
il cambiamento in quanto la provincia di residenza & un
parametro tariffario determinante per la diversa profila-
zione del rischio.

6. Premi

La periodicita di pagamento del Premio & annuale. La
possibilita di frazionare il pagamento del Premio con pa-
gamenti semestrali & prevista solo in caso di proposta di
rinnovo della Compagnia ai sensi dell’articolo 10 delle
Condizioni di Assicurazione.

Il pagamento del premio puo essere effettuato presso i
punti SisalPay di Sisal o LIS PAGA di Lottomatica Servizi,
tramite carta di credito, Apple Pay o bonifico bancario
oppure usufruendo dei servizi di bonifico on-line forniti
da MyBank.

Solo a seguito di proposta di rinnovo della compagnia (ai
sensi dell'articolo 10 delle Condizioni di Assicurazione)
sara possibile pagare tramite bollettino di conto corrente
postale. Qualora il contratto preveda un pagamento
frazionato e il Contraente abbia dichiarato, all’at-
to della stipula, di voler effettuare il pagamento
tramite carta di credito, la modalita indicata per il
versamento della prima rata viene estesa automati-
camente anche al pagamento delle rate successive,
con addebito dell'importo dovuto 10 giorni prima
della scadenza di ciascuna rata, senza specifica co-
municazione al Contraente.

Il Premio viene determinato sulla base dei parametri di
personalizzazione previsti dalla tariffa e il relativo importo
& comprensivo delle prowvigioni riconosciute dall'impresa
all'intermediario, qualora presente. Qualora concesso, il
frazionamento semestrale del Premio comporta I'ap-
plicazione di una tariffa diversa rispetto alla tariffa
applicata per il pagamento del Premio senza frazio-
namento e una maggiorazione dell’'8% del Premio
annuo a titolo di diritti amministrativi.

@ Awvertenza: La sostituzione del veicolo nell’ambito
della forma tariffaria Bonus/Malus, e quindi nei casi di ven-
dita, consegna in conto vendita, demolizione, cessazione
definitiva della circolazione ed esportazione definitiva del
veicolo assicurato consente alla Compagnia di restituire la

parte di Premio della sola garanzia R.C. Auto non usufrui-
ta. Il rimborso & pari alla parte di Premio annuo compresa
tra la data di annullamento del contratto e la data dell"ulti-
ma rata di Premio pagata al netto di imposte e oneri para-
fiscali (SSN). Qualora il Contraente richieda che il contratto
relativo al veicolo distrutto, demolito o esportato sia reso
valido per un altro veicolo di sua proprieta, la Compagnia
procede al conguaglio del Premio di cui sopra con quello
dovuto per il nuovo veicolo. La sostituzione prevede il
pagamento di 15,00 Euro lordi a titolo di spese di so-
stituzione, come specificato nell’art. 3 delle Condizio-
ni di Assicurazione (pag. 13) a cui si rinvia.

In caso di Estensione Scatola Nera il Contraente avra
diritto ad una riduzione del premio RC.

7. Informativa in corso di contratto

In occasione di ciascuna scadenza annuale del contratto,
la Compagnia inviera al domicilio del Contraente, almeno
30 giorni prima dalla scadenza medesima, la comunica-
zione relativa alla scadenza del contratto contenente tutte
le informazioni previste dalle disposizioni vigenti.

Con tale awviso di scadenza si ricorda al Contraente che
il Servizio Clienti & a disposizione per fornire qualsiasi
informazione sul Premio di rinnovo con il dettaglio del-
le singole componenti di variazione del Premio rispetto
all'annualita precedente.

La Compagnia inoltre, almeno 30 giorni prima della
scadenza annuale del contratto, consegnera telematica-
mente |'Attestato di Rischio, mettendolo a disposizione
nell’Area Clienti Riservata del sito www.zurich-connect.it,
come specificato nell'art.1.11 della Sezione 1 delle Condi-
zioni di Assicurazione.

La Compagnia comunichera tempestivamente al Contra-
ente, senza oneri, ogni variazione peggiorativa della clas-
se di merito compresa quella derivante dai controlli sulla
documentazione e sulla eventuale dichiarazione inerente
ai dati dell’Attestato di Rischio rilasciata dal Contraente al
momento della sottoscrizione del contratto.

8. Attestato di Rischio - Classe di merito

La Compagnia, almeno trenta giorni prima della scadenza
annuale del contratto, mette a disposizione del Contra-
ente |'Attestato di Rischio per via telematica come spe-
cificato nell’art.1.11 della Sezione 1 delle Condizioni di
Assicurazione.

Il periodo di validita dell’Attestato di Rischio & di 5 anni a
decorrere dalla data di scadenza del contratto al quale tale
Attestato si riferisce.

Per ulteriori informazioni sullAttestato di Rischio si rinvia
all'articolo 1.11 " Attestato di Rischio” della Sezione 1 del-
le Condizioni Generali di Assicurazione.

Per comprendere nel dettaglio i meccanismi di assegna-
zione della classe di merito universale anche in caso di
acquisto di un ulteriore nuovo veicolo si rimanda agli
artt.1.8, 1.9 e 1.10 delle Condizioni Generali di Assicura-
zione (pagg. 19-20-21) a cui si rinvia.

@ Avvertenza: La classe di merito di conversione univer-
sale CU riportata sull’Attestato di Rischio & uno strumento
di confronto tra le varie proposte di contratti R.C. Auto di
ciascuna Compagnia.

9. Prescrizione e decadenza dei diritti
derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto di Assicurazione (diversi dal
diritto al pagamento delle rate di Premio) si estinguono per
prescrizione se non vengono fatti valere entro 2 anni dal
giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento del danno
all’Assicurato o ha promosso I'azione contro di lui (art. 2952
del Codice Civile). Per le garanzie diverse dalla Responsa-
bilita Civile, il termine di prescrizione di 2 anni decorre dal
giorno in cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

10. Regime fiscale
Responsabilita Civile
In merito al trattamento fiscale vengono applicate
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alla garanzia in oggetto le imposte nella misura sta-
bilita dalla legge ed il Servizio Sanitario Nazionale
nella misura del 10.5% del premio imponibile.

Auto Rischi Diversi

In merito al trattamento fiscale vengono applicate alle
garanzie riportate di seguito le imposte come da elenco
sottostante:

Furto e Incendio: 13.5% del Premio imponibile.
Cristalli: 13.5% del Premio imponibile.

Perdite Pecuniarie: 22.25% del Premio imponibile.
Blukasko: 13.5% del Premio imponibile.

Kasko completa: 13.5% del Premio imponibile.

Eventi Naturali: 13.5% del Premio imponibile.

Eventi Socio Politici: 13.5% del Premio imponibile.
Ritiro Patente: 22.25% del Premio imponibile.

Tutela Legale: 12.5% del Premio imponibile.
Assistenza: 10.0% del Premio imponibile.

Infortuni del conducente: 2.5% del Premio imponibile.

C. Informazioni sulle
procedure liquidative e sui
reclami

11. Procedura per il risarcimento del danno
Nel caso |"Assicurato sia coinvolto in un Sinistro avvenuto
nella Repubblica Italiana, Repubblica di San Marino e Cit-
ta del Vaticano che coinvolga solo due veicoli a motore,
entrambi identificati, e abbia causato danni materiali e/o
lesioni non gravi alla persona (ossia danni alla persona
con invalidita permanente non superiore al 9%) e non sia
responsabile o lo sia solo in parte, trova applicazione la
procedura di Risarcimento Diretto prevista dagli articoli

149 e 150 del D.Lgs 209/2005 (Codice delle Assicurazioni

Private) e dal DPR 254 del 18 luglio 2006.

In questo caso, |'Assicurato, qualora intenda awva-

lersi della procedura del risarcimento diretto, deve

fornire alla propria Compagnia o tramite email a

documenti@zurich-connect.it o tramite fax al numero

02.83.430.111 o tramite la compilazione dell’apposito
form di denuncia del sinistro situato nella propria Area

Riservata sul sito www.zurich-connect.it, le seguenti in-

formazioni di legge, necessarie per la corretta e tempe-

stiva istruzione della pratica:

1) la data ed il luogo dell'incidente;

2) i dati anagrafici degli assicurati e dei conducenti coin-
volti nel sinistro;

3) le targhe dei veicoli;

4) la denominazione delle rispettive imprese di assicura-
zione;

5) la descrizione delle circostanze e delle modalita dell'in-
cidente;

6) le generalité di eventuali testimoni;

7) I’ir?dicazione dell’eventuale intervento degli Organi di
polizia;

8) Il luogo, i giorni e le ore in cui le cose danneggiate sono
disponibili per la perizia diretta ad accertare I'entita del
danno.

Queste informazioni devono essere fornite sia nel caso in

cui I’Assicurato intenda rivolgersi ad un riparatore conven-

zionato, sia ad un riparatore non convenzionato.

A tal proposito si precisa che, al fine di consentire I'i-

spezione diretta ad accertare Ientita del danno, ai sensi

degli artt. 148, 149 e ss del Codice delle Assicurazione
|'Assicurato deve mettere a disposizione della Compagnia
le cose danneggiate per |'accertamento del danno per
un periodo non inferiore a cinque giorni consecutivi non
festivi, a decorrere dal giorno di ricevimento della richiesta

di risarcimento da parte dellassicuratore, nonché ad orari

di ufficio (9-17).

Il perito prende contatto con il Cliente danneggiato, ove

ritenuto necessario dalla Compagnia, all'interno del ter-

mine indicato nella richiesta di risarcimento danni per la
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messa a disposizione delle cose danneggiate e comunque
nel rispetto delle tempistiche previste dalla normativa
contenuta nel Codice delle Assicurazione, negli artt 148,
149 e seguenti. Laddove si renda necessario effettuare un
sopralluogo sulle cose danneggiate, data, ora e luogo del
sopralluogo saranno concordate con il Cliente e il sopral-
luogo sara effettuato entro i cinque giorni feriali successivi
al ricevimento della comunicazione di sinistro completa
di tutte le informazioni sopra elencate (dal n. 1 al n. 8)
0 entro un maggior termine eventualmente indicato dal
Cliente.

Secondo i richiamati articoli di legge, la Compagnia prov-
vedera alla formulazione dell'offerta o a comunicare i
motivi ostativi al risarcimento del danno materiale entro
60 giorni dal ricevimento della richiesta di risarcimento.
Il termine ¢ ridotto a 30 giorni dietro presentazione del
modulo CAIl contenente la firma di entrambe le parti.

La Compagnia provvedera alla liquidazione del sinistro
entro 15 giorni a decorrere dall’accettazione dell’offerta
di risarcimento.

& Awvertenza: il Contraente deve denunciare il sinistro
o tramite I'apposito form di denuncia situato nella pro-
pria Area Riservata sul sito www.zurich-connect.it oppure
telefonicamente chiamando il numero 02.83.430.000.
Solo in quest'ultimo caso il Contraente o Assicurato
dovra, come prescritto dall’art.1913 del Codice Civile e
dall’art. 143 del D.Lgs 209/2005 (Codice delle Assicura-
zioni Private), dare anche awviso scritto alla Compagnia,
entro 3 giorni dal fatto, o da quando ne ha avuto cono-
scenza, tramite email a documenti@zurich-connect.it o
fax al numero 02.83.430.111, indicando la data, il luogo
e le cause del sinistro, le conseguenze e/o I'entita appros-
simativa del danno. Per informazioni sul centro di liqui-
dazione Sinistri di competenza puo consultare la sezio-
ne “Gestione Sinistri” sul sito internet della Compagnia
www.zurich-connect.it. Per la garanzia Responsabilita Civi-
le, la Compagnia & tenuta a formulare la proposta di risar-
cimento entro 60 giorni dalla ricezione della richiesta danni
completa per i danni alle cose o al veicolo, e entro 90 giorni
per i danni alla persona. Il termine di 60 giorni si riduce a
30 giorni nel caso in cui gli assicurati o i conducenti dei
due veicoli coinvolti abbiano sottoscritto congiuntamente il
modulo di constatazione amichevole (C.A.L).

Nel caso in cui non sia applicabile la Procedura di Risarci-
mento Diretto, come previsto dall’art. 148 del Codice delle
Assicurazioni Private, la richiesta di risarcimento dovra
essere inoltrata direttamente alla Compagnia di Assicura-
zione del veicolo del responsabile del Sinistro.

@ Awertenza: In caso di denuncia di Sinistro riguardante
le coperture diverse dalla RC, il Contraente deve osservare
i termini e le modalita specificate nell’art.15 delle Condi-
zioni di Assicurazione.

& Awvertenza: la Compagnia, per la gestione dei Sini-
stri riguardanti la garanzia Tutela Legale, si avvale della
collaborazione di DAS S.p.A. come specificato negli artt.
7.6, 7.7 e 7.8 della Sezione 7 delle Condizioni di Assicu-
razione (pag. 34) a cui si rinvia, mentre per la gestione dei
Sinistri della garanzia Assistenza Stradale si avvale della
collaborazione di Mapfre Asistencia S.A. come specificato
nell'art. 8.2 della Sezione 8 delle Condizioni di Assicura-
zione (pag. 35) a cui si rinvia.

@ Awvertenza: Qualora sul veicolo sia installato il disposi-
tivo, in caso di sinistro, I'lmpresa ha la facolta di utilizzare,
per la gestione dello stesso, i dati registrati dal dispositivo
al momento dell’evento.

12. Incidenti stradali con controparti estere
In caso di Sinistro con veicoli immatricolati e/o assicurati
all’estero I'Assicurato deve rivolgere le proprie richieste
risarcitorie all'Ufficio Centrale Italiano, come specificato
nel paragrafo “Consigli utili in caso di Sinistro” delle Con-
dizioni di Assicurazione.



13. Incidenti stradali con veicoli non
assicurati o non identificati

In caso di Sinistro con veicolo non assicurato o non iden-
tificato la richiesta di risarcimento dovra essere rivolta
all'impresa designata dal Fondo di garanzia per le vittime
della strada, istituito presso la Consap S.p.A. - Concessio-
naria Servizi Assicurativi Pubblici.

14. Facolta del Contraente di rimborsare
I'importo liquidato per un Sinistro

Per evitare eventuali maggiorazioni del Premio derivanti da
responsabilita nel Sinistro occorso, il Contraente ha facolta
di rimborsare alla Compagnia gli importi da essa liquidati,
per tutti o per parte dei Sinistri considerati nel periodo di
osservazione precedente alla scadenza della Polizza.

Nel caso in cui il sinistro sia stato liquidato attraverso
la procedura di risarcimento diretto, la richiesta di rim-
borso puo essere effettuata direttamente dal contra-
ente, in maniera autonoma, a CONSAP Spa — Servizio
Stanza di Compensazione, Via Yser 14 — 00198 Roma;
Fax:06.85.79.65.45/46/47; sito internet: www.consap.it;
e-mail: rimborsistanza@consap.it. La Compagnia ha in ogni
caso facolta di assistere I'Assicurato inoltrando a CONSAP
per suo conto la richiesta per conoscere I'importo da rim-
borsare, fermo restando che la risposta della CONSAP sara
ricevuta e conosciuta solo dall’Assicurato. A fronte del rim-
borso dell'importo liquidato per il sinistro, il contratto verra
riclassificato e I'attestato di rischio non riportera I'annota-
zione del sinistro.

15. Arbitrato

Relativamente alla garanzia Infortuni del conducente,
nel caso di controversie di natura medica sull'indenniz-
zabilita del danno e sulla quantificazione dei rimborsi e
delle indennita, & facolta dell’Assicurato ricorrere ad un
Collegio Medico, come specificato nell’art. 9.12 della
Sezione 9 delle Condizioni di Assicurazione (pag. 41).

@ Awvertenza: Rimane comunque facolta dell’Assicurato
rivolgersi all’Autorita Giudiziaria.

16. Accesso agll atti dell'lmpresa

Il Contraente e il danneggiato possono accedere agli atti
dell'lmpresa a conclusione dei procedimenti di valutazio-
ne, constatazione e liquidazione dei danni che li riguarda-
no. Tale richiesta puo essere fatta se il danneggiato ha gia
avuto un’offerta di risarcimento o se la Compagnia comu-
nica che non ha fatto o non intende fare alcuna offerta
precisandone i motivi. Il richiedente pud farne richiesta
mediante raccomandata A.R. o a mezzo fax con conferma
di invio presso la sede della Compagnia. La Compagnia &
tenuta a dare riscontro alla richiesta entro 15 giorni co-
municandone I'eventuale irregolaritd o incompletezza o
alternativamente ad indicare il referente aziendale incari-
cato e le modalita di messa a disposizione dei documenti.
Il richiedente deve avere la possibilita di accedere agli atti
entro 60 giorni dal ricevimento della richiesta da parte
della Compagnia, in caso contrario puo rivolgersi diret-
tamente ad IVASS.

17. Reclami

Eventuali reclami possono essere presentati alla Com-
pagnia ed all'Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
(IVASS), secondo le disposizioni che seguono.

« Alla Compagnia

Vanno indirizzati i reclami aventi ad oggetto la gestione
del rapporto Contrattuale, segnatamente sotto il pro-
filo dell’attribuzione di responsabilita, della effettivita
della prestazione, della quantificazione ed erogazione
delle somme dovute all’avente diritto o dei sinistri.

| reclami devono contenere i seguenti elementi: nome,
cognome e domicilio del Reclamante, denominazione
della Compagnia, dell'Intermediario Assicurativo o dei
soggetti di cui si lamenta |'operato, breve descrizione

del motivo della lamentela ed ogni documento utile
a descrivere compiutamente il fatto e le relative circo-
stanze.

La Compagnia ricevuto il Reclamo deve fornire riscon-
tro entro il termine di 45 giorni dalla data di ricevimen-
to dello stesso, all'indirizzo fornito dal Reclamante. | re-
clami devono essere inviati per iscritto, mediante posta,
telefax o e-mail a:

Zurich Insurance Company Ltd - Rappresentanza
Generale per I'ltalia

Servizio Clienti / Reclami

Via Benigno Crespi n.23 - 20159 Milano
Telefono n. 02/59663040

(lun-ven 8.30-19.30)

Fax n. 02.83.430.111

E-mail: reclami@zurich.it

E altresi possibile inoltrare il Reclamo attraverso la
sezione Contattaci del sito www.zurich-connect.it

AII'IVASS

Vanno indirizzati i reclami:

- aventi ad oggetto l'accertamento dell’osservanza
delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni Pri-
vate, delle relative norme di attuazione e del Codice
del Consumo (relative alla commercializzazione a di-
stanza di servizi finanziari al consumatore), da parte
delle imprese di Assicurazione e di Riassicurazione,
degli intermediari e dei periti assicurativi;

nei casi in cui I'esponente non si r|tenga soddisfatto
dall’esito del Reclamo inoltrato alla Compagnia o in
caso di assenza di riscontro da parte della Compa-
gnia nel termine di 45 giorni.

Il Reclamo indirizzato ad IVASS deve contenere i se-
guenti elementi essenziali: nome, cognome e domici-
lio del Reclamante, con eventuale recapito telefonico;
denominazione della Compagnia, dell'intermediario o
del perito di cui si lamenta I'operato; breve ed esau-
stiva descrizione del motivo della lamentela; copia del
Reclamo presentato alla Compagnia e dell’eventuale ri-
scontro fornito dalla stessa, rispettivamente nellipotesi
di mancata risposta nel termine di 45 giorni e nell’i-
potesi di risposta ritenuta non soddisfacente; ed ogni
documento utile a descrivere compiutamente il fatto e
le relative circostanze.

Per la presentazione del Reclamo ad IVASS pud essere
utilizzato il modello presente sul sito dell’Istituto di Vi-
gilanza (www.ivass.it) nella sezione relativa ai reclami,
accessibile anche tramite il link presente sul sito della
Compagnia www.zurich-connect.it. La presentazione
del Reclamo ad IVASS puo avvenire anche via PEC all'in-
dirizzo ivass@pec.ivass.it.

| reclami devono essere inviati per iscritto a:

LLV.AS.S.

Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
Servizio Tutela del Consumatore

Via del Quirinale 21, 00187 Roma

Fax numero: 06/42.133.206

Ulteriori informazioni sulla presentazione e gestione
dei reclami sono contenute nel Regolamento ISVAP n.
24/2008 e s. m. i., che I'Assicurato pud consultare sul sito
WWW.ivass.it.

Nel caso di mancato o parziale accoglimento del Reclamo

da parte della Compagnia, prima di interessare |'Autori-

ta Giudiziaria, il Reclamante potra rivolgersi o all'lVASS,

come sopra delineato, oppure potra awvalersi di sistemi

alternativi di risoluzione delle controversie quali:

- la mediazione civile, disciplinata dal D. Lgs. 28/2010 e
s.m.i., quale condizione di procedibilita per esercitare

7

Nota informativa - pag. 6 di 11



Nota informativa - pag. 7 di 11

in giudizio un‘azione civile relativa ad una controversia
attinente ai contratti assicurativi (ad esclusione delle
controversie relative al risarcimento del danno da circo-
lazione di veicoli e natanti) attraverso la presentazione
di una istanza all’Organismo di mediazione scelto libe-
ramente dalla parte tra quelli territorialmente compe-
tenti. Tale Organismo provvede a designare un media-
tore ed a fissare il primo incontro tra le parti, le quali vi
partecipano con |'assistenza di un avvocato;
I'arbitrato, disciplinato dagli artt. 806 e ss. del c.p.c., &
attivabile o in virtt di una clausola compromissoria se
prevista all'interno del contratto (nelle condizioni gene-
rali) o attraverso la stipulazione del c.d. compromesso,
un accordo volto ad attribuire agli arbitri il potere di
decidere la controversia;
la convenzione di negoziazione assistita, istituita dal
D.L. 132/2014, quale condizione di procedibilita per
esercitare in giudizio un'azione civile relativa od a una
controversia in materia di risarcimento del danno da cir-
colazione di veicoli e natanti oppure ad una domanda
di pagamento, a qualsiasi titolo, di somme non ecce-
denti 50.000 euro (salvo che, in relazione quest’ultimo
caso, si tratti di controversie relative a materie gia sog-
gette alla mediazione obbligatoria). Tale meccanismo si
instaura tramite invito, di una parte all'altra, a stipulare
un accordo con il quale ci si impegna a cooperare leal-
mente per risolvere la controversia con |'assistenza dei
rispettivi avvocati;

- la conciliazione paritetica, nel caso di controversie re-
lative a sinistri del ramo R.C. Auto con risarcimento
per danni a persone e/o cose fino a 15.000 euro, ri-
volgendosi ad una delle Associazioni dei Consumatori
aderenti allaccordo con I’Associazione Nazionale fra le
Imprese Assicuratrici (ANIA). Per attivare tale strumento
occorre compilare I'apposito modulo, reperibile sul sito
dell’ANIA e sui siti delle Associazioni dei Consumatori
suddette, seguendo le istruzioni ivi fornite, ed inviarlo
all’Associazione dei Consumatori prescelta.

Resta salva la facolta di adire I’Autorita Giudiziaria.

18. Altre informazioni precontrattuali
Il Contraente ha diritto di scegliere se ricevere e trasmette-
re il contratto, la documentazione precontrattuale e con-

trattuale nonché, durante la validita del contratto, le co-
municazioni previste dalla normativa vigente su supporto
cartaceo o altro supporto durevole tramite posta, e-mail
o fax; ha diritto di richiedere, in ogni caso e senza oneri,
la ricezione su supporto cartaceo della documentazione
di cui al punto precedente e di modificare la tecnica di
comunicazione a distanza utilizzata, a meno che tale cir-
costanza non sia incompatibile con il contratto concluso;
prende atto che la Compagnia richiedera la sottoscrizione
e la ritrasmissione del contratto inviato dalla Compagnia;
il Contraente per la sottoscrizione e la restituzione del
contratto potra utilizzare a sua scelta il supporto cartaceo
o altro supporto durevole (salvo che il contratto sia stato
formato come documento informatico nel rispetto delle
regole tecniche di cui all'art.71 del decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82) e trasmetterlo alla Compagnia a mez-
z0 posta, e-mail o fax; nel caso di promozione e colloca-
mento del contratto tramite Servizio Clienti ha il diritto di
chiedere di essere messo in contatto con il Responsabile
del coordinamento e del controllo dell’attivita di promo-
zione e collocamento di contratti di Assicurazione.

Ai sensi dell’art. 5 del D.Lgs. 28/2010 per ogni controver-
sia legata al presente contratto, & obbligatorio I'esperi-
mento del tentativo di mediazione, condizione di procedi-
bilita per I'eventuale successiva azione giudiziaria.

Il Fascicolo Informativo sempre aggiornato e dispo-
nibile sul sito www.zurich-connect.it, nella sezione
‘Documenti’.

Il testo della Nota Informativa & aggiornato al 02/2018.
Zurich Insurance Company Ltd - Rappresentanza Generale
per I'ltalia e responsabile della veridicita e completezza dei
dati e delle notizie contenuti nella presente Nota Infor-
mativa.

Il Rappresentante Generale per I'ltalia

Camillo Candia

Coudlo o



Glossario

Ai termini ed espressioni seguenti, la Compagnia e il Con-
traente attribuiscono il significato qui precisato:

Accessori di serie e optional - Installazioni stabilmente
fissate al veicolo rientranti nel novero degli accessori di
serie.

Apparecchi autoradio/cd/video - Si intendono esclusi-
vamente radio, registratori, lettori compact disk, televisori
e altre apparecchiature del genere, purché stabilmente
fissati al veicolo. Sono esclusi i telefoni cellulari.

Arbitrato - E una procedura alternativa al ricorso alla giu-
risdizione civile ordinaria, che le parti possono adire per
definire una controversia.

Assicurato - Il soggetto il cui interesse & protetto dall’As-
sicurazione o la persona fisica o giuridica la cui responsa-
bilita civile & coperta dall’Assicurazione.

Assicurazione - Garanzia prestata con il contratto di As-
sicurazione.

Assistenza/Fase stragiudiziale - E I'attivitd che vie-
ne svolta tentando una mediazione tra le parti, al fine
di comporre bonariamente una controversia ed evitare
quindi il ricorso al giudice. Comprende procedure quali la
mediazione civile, la negoziazione assistita, I'arbitrato, la
conciliazione paritetica.

Atto di danneggiamento volontario - Gesto, fine a se
stesso, rivolto a danneggiare o distruggere una cosa.

Aventi diritto - Persona fisica o giuridica che ha dirit-
to alla consegna dell’Attestato di Rischio (il contraente,
ovvero, qualora diverso, il proprietario del veicolo, I'usu-
fruttuario, I'acquirente con patto di riservato dominio, il
locatario nel caso di locazione finanziaria).

Attestato di Rischio - Il documento elettronico nel quale
sono indicate le caratteristiche del rischio assicurato.

Banca Dati degli Attestati di Rischio - Banca dati elet-
tronica che le imprese di Assicurazione hanno I'obbligo di
alimentare con le informazioni e i dati necessari ad atte-
stare lo stato del rischio.

Bonus/malus - Formula tariffaria che si articola in 18 classi
di appartenenza corrispondenti a livelli di Premio crescenti
dalla 1a alla 18 a classe. In assenza o in presenza di Sinistri
avvenuti nei “periodi di osservazione” si prevede il colloca-
mento del Contraente in una nuova classe di appartenenza
e la conseguente riduzione o maggiorazione del Premio.

Classe di merito di Compagnia - E la classe di merito
Bonus/Malus assegnata al contratto dalla Compagnia e
risultante dall’Attestato di Rischio rilasciato dalla Compa-
gnia o dal precedente Assicuratore, in occasione di ogni
scadenza annuale.

Classe di merito “CU” - E la classe Bonus/Malus di “Con-
versione Universale” (CU), ex classe “CIP” di cui all’- Al-
legato 2 del Regolamento ISVAP n. 4 del 9 agosto 2006
di esecuzione del Codice delle Assicurazioni private. Tale
classe é risultante dall’Attestato di Rischio rilasciato dalla
Compagnia o dal precedente Assicuratore, in occasione di
ogni scadenza annuale.

Codice delle Assicurazioni - Il Codice delle Assicurazio-
ni Private, D.Igs. 7 settembre 2005 n. 209 e successive
modificazioni.

Compagnia - L'Impresa Assicuratrice, ovvero Zurich Insu-
rance Company Ltd - Rappresentanza Generale per I'ltalia.

Contraente - Persona fisica o giuridica che stipula il con-
tratto di Assicurazione.

Contravvenzione - E un Reato (vedi alla voce Reati). Le
contravvenzioni sono punite con l'arresto e/o I'ammenda.

Danno extracontrattuale - E il danno ingiusto conse-
guente al fatto illecito: quello del derubato, dell’ospite
che scivola sulle scale sdrucciolevoli o, tipicamente, i danni
da incidenti stradali. Tra danneggiato e responsabile del
danno non esiste alcun rapporto contrattuale o, se esiste,
non ha alcun nesso con |'evento dannoso.

Decorrenza e durata - Dalla data di decorrenza della
Polizza e per tutta la durata della stessa.

Degrado d'uso - E il deprezzamento del valore del veico-
lo o di sue parti dovuto all'uso dello stesso e/o al trascor-
rere del tempo.

Delitto - E un reato (vedi alla voce Reati) pit grave della
Contravvenzione, che pud essere commesso volontaria-
mente o involontariamente. Pili esattamente si definisce:

Delitto colposo se viene commesso involontariamente e
cioé per negligenza, imprudenza o imperizia, ovvero inos-
servanza di leggi, regolamenti, ordini o discipline;

Delitto doloso se viene commesso volontariamente e
con la consapevolezza di commettere un Delitto;

Delitto preterintenzionale se le conseguenze sono pil
gravi di quelle previste e volute.

Il Delitto & punito con la multa o la reclusione.

Dispositivo o Scatola nera - Dispositivo elettronico
omologato secondo le Direttive Europee CE 95/54 Au-
tomotive concesso al cliente in comodato da Octo Tele-
matics S.r.L, identificato come Clear Box nelle Condizioni
generali di abbonamento ai servizi Octo Telematics Italia.

Esplosione - Sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura
e pressione, dovuto a reazione chimica che si autopropa-
ga con elevata velocita.

Estensione territoriale - Italia (compresa Repubblica di
San Marino e Citta del Vaticano), Stati dell’'Unione Euro-
pea, Norvegia, Islanda, Principato di Monaco, Svizzera,
Liechtenstein, Paesi Esteri nei quali, mediante rilascio di
apposita Carta Verde, é valida la garanzia R.C. Auto per
lo stesso veicolo.

Fatto illecito - Qualsiasi fatto commesso in violazione di
norme dell’ordinamento giuridico. L'illecito & quindi civile,
se consiste nella violazione della legge civile, penale se
in violazione di norme penali, amministrativo se contrario
alle norme stabilite per il funzionamento della Pubblica
Amministrazione.

Franchigia - L'importo contrattualmente pattuito in misura
fissa che, in caso di Sinistro, I'Assicurato tiene a suo carico e
per il quale la Compagnia non riconosce I'indennizzo.

Fuoristrada (circolazione) - Circolazione del veicolo al di
fuori di strade asfaltate o bianche e non aperte al normale
traffico di veicoli ovvero fgu|da su terreni accidentati non
destinati al normale traffico, con forte pendenza o con
fondo che offre scarsa aderenza.

Furto - E il reato, previsto dall'art.624 del Codice Penale,
perpetrato da chlunque si impossessi della cosa mobile
altrui o parti di essa, sottraendola a chi la detiene, al fine
di trarne ingiusto proﬂtto per sé o per altri.

Guasto - Danno subito dal veicolo per usura, difetto,
rottura, mancato funzionamento di sue parti meccaniche/
elettriche, tale da rendere impossibile per I'Assicurato |'u-
tilizzo dello stesso in condizioni normali.

Incendio - Combustione con sviluppo di fiamma.
Incidente - Il Sinistro, subito dal veicolo in circolazione,
non voluto, dovuto a: imperizia, negligenza, inosservanza
di norme e regolamenti o a caso fortuito connesso alla
circolazione stradale, che provoca danni al veicolo tali da
rendere impossibile all'Assicurato I'utilizzo dello stesso in
condizioni normali.

Indennizzo - La somma dovuta dalla Compagnia in caso
di Sinistro.

Nota informativa - pag. 8 di 11



Nota informativa - pag. 9 di 11

Infortunio - Ogni evento dovuto a causa fortuita, violen-
ta e esterna che produca lesioni corporali obiettivamente
constatabili.

Insorgenza (del Sinistro) - I| momento nel quale inizia
la violazione anche presunta di una norma di legge o di
contratto. Ai fini della validita delle garanzie contenute nel-
la polizza di Tutela Legale, questo momento deve essere
successivo a quello di perfezionamento della polizza e, se il
comportamento contestato & continuato, si prende in con-
siderazione la prima violazione. Pi semplicemente, I'insor-
genza non & il momento nel quale inizia la controversia o il
procedimento, ma quello in cui si verifica la violazione che
determina la controversia o il procedimento stesso.

Pit specificamente, I'insorgenza é:

nellipotesi di procedimento penale: il momento in cui
sarebbe stato commesso il reato;

nell'ipotesi di danno extracontrattuale: il momento in
cui si verifica I'evento dannoso;

neII'cijpotesi di vertenza contrattuale: il momento in cui
una delle parti avrebbe posto in essere il primo comporta-
mento in violazione di norme contrattuali.

In viaggio - Qualunque localita al di fuori del comune di
residenza dell’Assicurato ad oltre 25 chilometri dal luogo
di residenza dello stesso.

Invalidita permanente - La perdita o la diminuzione de-
finitiva e irrimediabile della capacita ad un qualsiasi lavoro
proficuo, indipendentemente dalla professione svolta.
Kasko - | danni diretti e materiali subiti dal veicolo a se-
quito di urto, collisione, ribaltamento e uscita di strada.
Fatto illecito - Non & inadempimento, ossia violazione di
un obbligo contrattuale assunto nei confronti di soggetti
particolari. |l fatto illecito consiste nella inosservanza di
una norma di legge posta a tutela della collettivita o in un
comportamento che violi un diritto assoluto del singolo.
Legge - Atto normativo del Parlamento con il quale ven-
gono disciplinati i rapporti tra individui e previsti diritti,
doveri ed obblighi dei medesimi.

Lesioni personali colpose - Commette reato di lesioni
personali colpose chi, senza volonta, provoca lesioni ad
una persona (art.590 C.P.).

Massimale - La somma massima che la Compagnia si
impegna a risarcire a titolo di liquidazione del Sinistro se-
condo le condizioni stabilite nel contratto.

Omicidio colposo - Commette reato di omicidio colposo
chi, senza volonta e intenzione, provoca la morte di una
persona (art.589 C.P).

Periodo di osservazione

- Sinistri con responsabilita principale:

1° periodo: inizia dal giorno della decorrenza dell’Assicu-
razione e termina due mesi prima della scadenza del pe-
riodo di Assicurazione corrispondente alla prima annualita
intera di Premio

periodi successivi: hanno durata di dodici mesi e decor-
rono dalla scadenza del periodo precedente

- Sinistri con responsabilita paritaria:

Il periodo di osservazione coincide con le ultime 5 annuali-
ta, compreso I'anno corrente, cosi come indicate nel quin-
quennio dell’Attestato di Rischio.

Polizza - Il documento che prova |'Assicurazione.

Pra - Pubblico Registro Automobilistico.

Premio - La somma dovuta dal Contraente alla Compa-
gnia, comprensiva di imposte e eventuali oneri di legge.
Prestazione - L'assistenza da erogarsi in natura, e cioé
|"aiuto che deve essere fornito all’Assicurato, nel mo-
mento del bisogno, da parte della Compagnia, tramite la
Struttura Organizzativa, in caso di Sinistro.

Primo rischio assoluto - Forma di Assicurazione che
prevede la copertura fino ad un importo di massimo In-
dennizzo con il limite del Valore commerciale del veicolo
al momento del Sinistro.

Procedimento penale - Procedimento con il quale viene
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accertata la violazione di una legge penale. La persona in-
dagata viene formalmente a conoscenza dell'esistenza di
un procedimento penale a suo carico mediante la notifica
di un’Informazione di garanzia.

Rapina - La sottrazione della cosa mobile a chi la detie-
ne, effettuata mediante violenza o minaccia alla persona
stessa, al fine di procurare a sé o altri un ingiusto profitto.
Reato - Violazione della legge penale. | reati si distinguo-
no in contrawenzioni e delitti (vedi alle voci relative) a se-
conda del tipo di pene previs