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Allegato 4

Informazioni da rendere al Contraente prima della sottoscrizione della
proposta o, qualora non prevista, della conclusione del contratto.

Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l'obbligo di consegnare al contraente il presente documento, che
contiene notizie sul distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti di tutela
del contraente. L'inosservanza dell'obbligo di consegna & punita con le sanzioni previste dallarticolo 324 del decreto
legislativo n. 209/2005 Codice delle Assicurazioni Private (‘Codice”).

Sezione | - Informazioni generali sulllmpresa che opera in qualita di
distributore

Zurich Insurance Company Ltd, avente sede in Mythenquai 2, Zurigo, iscritta nel Registro Commercio Zurigo

n. CHE-105.833114 e sottoposta alla vigilanza dellAutorita Svizzera preposta alla regolamentazione sui mercati finanziari
— operante in regime di stabilimento tramite la Rappresentanza Generale per I'ltalia avente sede legale in Via Benigno
Crespi, 23 - 20159 Milano.

Zurich Insurance Company Ltd — Rappresentanza Generale per l'ltalia € iscritta allAlbo Imprese IVASS al n. 200004.
Recapito telefonico: +39 0259661

Sito internet: www.zurich-connect.it

Email: info@zurich-connect.it

PEC: Zurich.Insurance.Company@pec.zurich.it

Sezione Il - Informazioni sull’attivita svolta dallimpresa

Zurich Insurance Company Ltd — Rappresentanza Generale per I'ltalia opera prevalentemente attraverso procedure di
collocamento a distanza dei propri prodotti assicurativi, senza intermediari e, nello svolgimento dellattivita di distribuzione,
non offre una consulenza prima della conclusione del contratto; pertanto non fornisce una raccomandazione
personalizzata contenente i motivi per cui un particolare contratto & ritenuto piu indicato a soddisfare le richieste e le
esigenze del contraente medesimo.

Sezione lll - Informazioni relative alle remunerazioni

Il compenso percepito dai propri dipendenti direttamente coinvolti nella distribuzione del contratto di assicurazione viene
corrisposto attraverso una retribuzione annua lorda in riferimento al CCNL ANIA Disciplina Speciale Parte Terza — Sezione
Seconda.

Sezione |V - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

Eventuali reclami aventi ad oggetto la gestione del rapporto contrattuale con la Compagnia, 'attribuzione di responsabilita
di un sinistro, l'effettivita della prestazione, la quantificazione ed erogazione delle somme dovute vanno indirizzati per
iscritto alla Compagnia, all'ufficio Gestione Reclami di Zurich Insurance Company Ltd — Rappresentanza Generale per
I'ltalia tramite le seguenti modalita:

+ Posta: Via Benigno Crespi 23, 20159 Milano;
+ Fax: 02.2662.2243;

«  Email: reclami@zurich.it;

+  PEC: reclami@pec.zurich.it.
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E altresi possibile inoltrare il reclamo attraverso la sezione “Contattaci” del sito internet www.zurich-connect.it.
La Compagnia, ricevuto il reclamo, fornisce riscontro entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo medesimo.

Il reclamo indirizzato al Servizio Clienti deve contenere le seguenti informazioni:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante;

b) denominazione della Compagnia o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;

c) breve descrizione del motivo della lamentela ed ogni documento utile a descrivere compiutamente il fatto e le relative
circostanze.

Qualora i reclami abbiano ad oggetto l'osservanza da parte della Compagnia e dei suoi periti assicurativi delle disposizioni
del Codice delle Assicurazioni Private, delle relative norme di attuazione e del Codice del Consumo ovvero il reclamante
non dovesse ritenersi soddisfatto dall'esito del reclamo inviato alla Compagnia o in caso di assenza di riscontro entro

il termine di 45 giorni, prima di rivolgersi allAutorita Giudiziaria, puo® scrivere all’ IVASS Istituto per la Vigilanza sulle
Assicurazioni - Servizio Tutela del Consumatore, Via del Quirinale 21, 00187 Roma (fax: 06.42133206 oppure tramite posta
elettronica certificata all'indirizzo tutela.consumatore@pec.ivass.it).

Tali reclami dovranno essere completi di:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

) denominazione della Compagnia, dellintermediario o del perito di cui si lamenta l'operato;
) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

)

copia del reclamo presentato alla Compagnia e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa, rispettivamente nell’ipotesi
di mancata risposta nel termine di 45 giorni e nell’ipotesi di risposta ritenuta non soddisfacente;

e) ogni documento utile per descrivere pil compiutamente le relative circostanze.

o O T

Per la presentazione del Reclamo ad IVASS pud essere utilizzato il modello facsimile presente sul sito dell’lstituto di
Vigilanza (www.ivass.it) al seguente indirizzo https:/www.ivass.it/consumatori/reclami/Allegato2 Guida ai_reclami.pdf.

Nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo da parte del Servizio Clienti della Compagnia, prima di
interessare 'Autorita Giudiziaria, oltre a rivolgersi alllVASS, come sopra spiegato, il reclamante puo avvalersi di sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie quali:

» conciliazione paritetica: in caso di controversia relativa ad un sinistro R.C. Auto con risarcimento per danni a persone
e/o cose fino a 15.000,00 euro, € possibile rivolgersi ad una delle Associazioni dei Consumatori aderenti allaccordo
con I'Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (ANIA);

* mediazione civile disciplinata dal D. Lgs. 28/2010, attraverso la presentazione di una domanda allOrganismo di
mediazione scelto liberamente dalle parti. Il responsabile di tale Organismo provvedera a designare un mediatore ed a
fissare il primo incontro tra le parti, le quali dovranno parteciparvi con l'assistenza di un avvocato. Non si applica in caso
di controversie relative al risarcimento del danno da circolazione di veicoli;

» arbitrato, disciplinato dagli articoli 806 e successivi del codice di procedura civile, attivabile o in virtu di una clausola
compromissoria, se prevista all'interno del contratto (nelle condizioni generali), o attraverso la stipulazione di un
accordo volto ad attribuire agli arbitri il potere di decidere la controversia;

* convenzione di negoziazione assistita istituita dal D.L. 132/2014 e s.m.i,, la quale si applica per esercitare in giudizio
unazione relativa a una controversia in materia di risarcimento del danno da circolazione di veicoli. Tale meccanismo si
instaura tramite invito, di una parte all’altra, a stipulare un accordo con il quale ci siimpegna a cooperare lealmente per
risolvere la controversia con l'assistenza dei rispettivi avvocati o di un unico avvocato. Zurich
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